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FORMULAIRE DE RÉTRACTATION 

 

 

 

 

 

 

 

Je soussigné(e)………………………………………………………………………………………………….. 

Domicilié(e)…………………………………………………………………………………............................. 

………………………………………………………………………………………………….......................... 

Numéro de téléphone…………………………….… E-mail…………………………………………………... 

 

Vous informe par la présente mon souhait de renoncer à mon contrat de vente sur le(s) produit(s) suivant(s) : 

…………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

Référence de la commande……………………….. Numéro de la facture……………………………………. 

Commandé(s) le…………………………………... Réceptionné(s) le………………………………………... 

Signature et date : 

 

En application de l’article L. 221-18 du Code de la consommation, 

vous avez la possibilité de nous retourner ce formulaire dûment rempli 

et signé dans les 14 jours à compter de la réception de votre commande, 

soit par e-mail à insitu1830@mauviel.com, soit par voie postale à l’adresse suivante : 
 

Mauviel1830 - SAV Digital - 47 route de Caen - 50800 Villedieu-les-Poêles - France 

 

Une fois votre rétractation transmise, un nouveau délai de 14 jours vous est attribué afin de nous retourner les 

produits non souhaités, dans leur emballage et état d’origine, pour remboursement.  

 

Cela, sans pénalité, à l’exception des frais de retour qui restent à votre charge. 

Pour plus d’informations, merci de consulter nos conditions générales de vente 

sur www.mauviel-1830.com. 
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